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 Xלקוח  –סיפור הצלחה 
 לב-משנה שמושכת תשומתכותרת 

 לאחר שיש מספר סיפורי הצלחה בחברה( ,)ושיטת קטלוג
 
 
 מה הסיפור? - X. נקודת הפתיחה בחברת 1

 .עליה תהעלהחברה שלכם טוב יותר; בעיה ש ולקצר של הבעיה שהוצגה לכם או אפי תיאור
 
 
 Xו בחברת . מה עשינ2

"ל כשל המנ ורגש "הבנו באמצעות קולו ,תיאור הפעולות בשילוב שכל, כגון "טכנאי הגיע תוך שעה"
 ."עבור הלקוח בטלפון, שהנושא קריטי

 
 
 הצלחהומדוע זו . תוצאות ותוצרים 3
 (.הפנילשהיה  מהלעומת  ,הפעולה אחרל) , משפטי, טכנולוגיכלכלי השלכות של התוצאות בהיבט -
 עובדים המעורבים בהצלחה שלהם ירמדבוכן עורבים, דגש על הלקוח המרוצה את הממומלץ לצטט  -
 בסעיף זה(. לציטוטיםספציפי אישור תוך  צלחההסיפור ה הכנתגבי מראש ל)לעדכן את הלקוח   
 
 
 X. מה למדנו מהמקרה של חברת 4

 חשיבות מבחינה שיווקית. עפ"י סדר , קצר ולעניין,bullet pointsתיאור בנקודות, 
 
 
 הפעולה לעומת מה שהיה לפניה, לפני Xסף להשלמת התמונה של חברת . מידע נו5

 .זה לסיפורי הצלחה אחריםהצלחה של סיפור הקשר , תודות ללקוחות המעורבים ולדוגמא
 
 
 . מה לנו ולהצלחה?6
 ל החברה והקשר שלה למילה "הצלחה".סקה קבועה המזכירה את חזון החברה, היתרון היחסי שיפ


