Anleitung von SportsNow.ch

1.  Einfuhrung
1.1 SportsNow auf deinem Computer

Du kannst SportsNow auf deinem PC oder Max benutzen.
= Offne die Seite www.sportsnow.ch

1.2 SportsNow auf deinem Smarthphone

iPhone: Lade dazu die App ,SportsNow*“ im App Store.
Android: Lade dazu die App ,SportsNow“ im Play Store.

2. Dein Konto bei SportsNow
2.1 Neues Konto erstellen

Bevor du deine Stunde buchen kannst, musst du ein SportsNow-Konto (Login)
erstellen. Hinweis: Wenn du bereits ein Login von mir erhalten hast, kannst du diesen
Punkt Gberspringen.

= Anmelden: Loge dich mit deiner Email-Adresse ein, wenn du schon einmal eine
Email von SportsNow erhalten hast. Allenfalls musst du ein neues Passwort
anfordern.
oder

= Konto erstellen (Erstelle ein Konto, wenn du noch nie eine Email von
SportsNow erhalten hast)

=>» Eingabe deiner Email-Adresse, Vorname, Name und Passwort (mind. 8 Zeichen)

2.2 E-Mail-Adresse bestatigen

=>» Als nachster Schritt erhaltst du von SportsNow eine E-Mail und du musst deine
Adresse bestatigen

= Gehe dazu zum Posteingang deiner E-Mail-Adresse. Dort musstest du eine
E-Mail von SportsNow erhalten haben. Falls nicht, GUberprife deinen Spam-Ordner.



o
.\“SponrsNow

Herzlich Willkommen bei SportsNow!

Du musst Deine E-Mail-Adresse zuerst bestatigen,
bevor Du fortfahren kannst.

> ,Jetzt bestatigen* anklicken.

2.3  Anmelden bei SportsNow

Du kannst dich nun mit deinem SportsNow-Konto anmelden. Dein Konto kannst du
sowohl im Web als auch in der App verwenden.

= E-mail-Adresse eingeben, Passwort (mind. 8 Zeichen) erfassen = Anmelden
= Auf dem iPhone folgt darauf die Meldung ,SportsNow“ mdchte dir Mitteilungen

senden. Ich empfehle hier auf ,erlauben® zu driicken, damit du Push-
Nachrichten von meinem Studio empfangen kannst.

3. Deine erste Stunde buchen

Du hast dich erfolgreich bei SportsNow angemeldet und bist nun bereit, deine erste
Stunde zu buchen. Ich zeige dir, wie’s geht. Es ist wirklich kinderleicht.

3.1 Finde dein (bzw. mein) Studio

Speichere mein Studio ,fit mit Dick als Favorit. Diesen Punkt brauchst du nur einmal
zu machen. Falls ich das Konto flr dich erstellt habe, kannst du diesen Punkt

Uberspringen.

= im Web ,Mein Studio finden* anklicken =>» In der App ,Finden® anklicken

WAS MOCHTEST DU GERNE TUN?

I
MEIN STUDIO ERSTELLEN




= fit mit Dick® eingeben

FRANGAIS  ENGLISH  ITALIANO JANINEDICK  ABMELDEN

2
A SPORTSNOW  MEIN STUDIO FINDEN v

@ Mein Studio finden

DU KANNST GLEICH LOSLEGEN AUF SPORTSNOW! FINDE DEIN STUDIO, BUCHE DEINE NACHSTE STUNDE ODER KAUFE DAS

NACHSTES ABONNEMENT BEI DEINEM STUDIO! WIR WUNSCHEN DIR EINEN GUTEN START MIT SPORTSNOW!

Cos) B

=>» _Anschauen” driicken

= Im Web ,Studio folgen® driicken =>» In der App: Dricke auf das Herz oben rechts

FRANGAIS  ENGLISH  ITALIANO JANINEDICK  ABMELDEN

o
-~ SPoRTSNow  MEIN STUDIO FINDEN (")

Janine DiCk FIT MIT DICK

BEWEGT ZU MEHR LEBENSQUALITAT!
Gemeinschaftszentrum "In der Au 1", CH-8604 Volketswil , +41 78 660 12 45

www.janine-dick.ch
—

( @ studio folgen )
~—————

% fit mit Dick kontaktieren

STUNDENPLAN UBER UNS UNSER TEAM ABONNEMENTE & PREISE

< 14. - 20. Mai >
Mo Di Mi Do Fr Sa So
14 15 16 17 18 19 20
Training Antara® Klassik
O 08:45 - 09:45 © 08:30-09:40 © 08:45 - 09:45
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=>» Damit du SportsNow nutzen kannst, sind diverse Einwilligungen nétig.
Bitte 3x ¥ setzen und bestatigen.

A Die Einwilligungen sind notwendig um SportsNow nutzen zu kénnen.

Allgemeine Einwilligung”

Ich stimme zu, dass meine personlichen Daten wie Name, Vorname, Adresse (Strasse, Postleitzahl, Ort), Geburtsdatum, E-Mail-Adresse,
‘ und sonstige von SportsNow zur Erbringung der Dienstleistungen geméss den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und gemass den in der D: kldrung dargel Grundsétzen verarbeitet werden.

Einwilligung zur Weiterverarbeitung”

Ich stimme zu, dass meine personlichen Daten wie Name, Vorname, Adresse (Strasse, Postleitzahl, Ort), Geburtsdatum, E-Mail-Adresse,
' und sonstige zum Zwecke der Information iiber Leistungsangebote sowie Benachrichtigungen (bspw.
Bestatigungen), den betroffenen Studios weitergegeben und durch diese weiterverarbeitet werden.

Zustimmung zum Versand von Benachrichtigungen”

Ich stimme der Erfassung und Verwendung meiner angefiihrten E-Mail-Adresse SportsNow zum Zwecke der Information iiber
Leistungsangebote sowie Benachrichtigungen (bspw. Bestatigungen) durch Versand von elektronischer Post (bspw. E-Mail) durch die
betroffenen Studios zu.

Du kannst diese Einwilligungen jederzeit iiber SportsNow, support@sportsnow.ch, kostenfrei widerrufen. Fiir zusétzliche Informationen

kontaktiere bitte die SportsNow GmbH, Effingerstrasse 4, 3011 Bern, support@sportsnow.ch.
Jetzt bestatigen




3.2 Ubersicht:

Live-Kalender: laufende Kurse der ausgewahlten Woche = HIER BUCHST DU DEINE KURSE!
Stundenplan: samtliche erfasste Stunden (jetzige und zuklnftige)

Workshops: einmalige Workshops, Ferienlektionen, gratis Schnupperlektionen

oben rechts: Hier steht dein Name => hier kannst du deine Einstellungen und dein Passwort andern.
oben links: Studio ,Fit mit Dick => Hier kommst du immer wieder zuriick zur Ubersicht

FRANCAIS  ENGLISH  ITALIANO

JANINEDICK  ABMELDEN

\.‘SponrsNow T Hier kommst du von deinen Einstellungen v
-~ urlick zur Ubersicht . Hier kannst du unter Einstellungen

dein Passwort andern.
Ferner kannst du hier deine

. ° Buchungen einsehen, deine
I n e Ic k STUDIO "FIT MIT DICK" persdnlichen Informationen
) eintragen etc.
BEWEGT ZU MEHR LEBENSQUALITAT!
Schmiedgasse 26, CH-8604 Volketswil , +41 78 660 12 45

Live-Kalender: Stundenplan:

Hier findest du die| |Hier sind samtliche | Www.janine-dick.ch

Lektionen der Kurse eingetragen. Workshops:

laufenden Woche.| |Jetzige und auch Hier findest du samtliche Workshops, welche nur an einem
zukiinftige. Tag stattfinden. Zusatzlich werden hier die Ferienlektionen

. — . und samtliche Gratislektionen der beiden
l % Studio "fit mit Dick" kontaktieren Schnupperwochen vom 6. - 19.8.2018 erfasst.
WORKSHOPS m ABONNEMENTE & PREISE

. 4/ Hier kannst du die gewlinschte Woche aussuchen,
( 18. - 24. Juni > durch klicken andern und anpassen.

Mo Di Mi Do Fr Sa So
18 19 20 21 22 23 24
MORGENS
Functional Training Step&Tone Outdoor WOD Antara® Klassik
O 08:45 - 09:45 ® 08:30 - 09:40 © 08:15 - 09:00 © 08:45 - 09:45
Q GZInderAul, Q GZInderAul, Q Griespark Volki, Q GZInderAul,
Volki, 1. UG Volki, 1. UG Treffpkt. auf der Volki, 1. UG
400m-Bahn vor den
& Janine Dick & Janine Dick v & Janine Dick
Fussballgarderoben
o
& Janine Dick

Jetzt buchen




3.3 Wie buche ich einen Kurs, Workshop oder eine Ferien- bzw. Gratislektion?

Hier hast du die Moglichkeiten Kurse entweder Uber den Live-Kalender (dies ist der
einfachere Weg) oder auch Uber den Stundenplan zu buchen:
1. ,Live-Kalender*

Hier suchst du die gewunschte Woche aus, anschliessend den gewlnschten
Kurs und drlckst ,Jetzt buchen®

=>» Abonnement ,auswahlen® dricken

=>» Zahlungsart ,auswahlen® dricken

= Gesundheitsfragebogen ausflllen und ,Speichern und Weiter” driicken
=> ,Jetzt verbindlich buchen® driicken und fertig

2. ,,Stundenplan® (samtliche laufende und zukunftige Kurse)
=>» Suche deinen Wunschkurs aus und drlcke ,Jetzt buchen®

=>» Es erscheinen samtliche Daten. Klicke das erste Datum ,Auswahlen“ an
und du wirst fur die restlichen Lektionen automatisch eingetragen.

=>» Abonnement ,auswahlen® dricken

=» Zahlungsart ,auswahlen® dricken

= Gesundheitsfragebogen ausflllen und ,Speichern und Weiter” driicken
=> ,Jetzt verbindlich buchen® driicken und fertig

Workshops, Gratis- und Ferienlektionen werden Uber Workshops gebucht:

3. ,Workshops"

Hier findest du die einmaligen Workshops, z.B. den Life Kinetik-Erlebnismorgen
und auch samtliche Gratis- bzw. Ferienlektionen.

Buchung uUber den Live-Kalender:

= Im Live-Kalender den gewunschten Kurs oder Workshop (Ferienlektionen,
einmalige Workshops etc.) aussuchen und ,Jetzt buchen® dricken

1T MIT DI
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=»  Stunde buchen ,Auswahlen” driicken

ZURUCK ZUR UBERSICHT
f Stunde buchen <
r = v
& \ @ & a Zusammenfassung
STUNDENPLAN ABONNEMENT ZAHLUNGSART PERSONLICHE BUCHUNG BESTATIGEN GEBUCHT!
INFORMATIONEN
Studio: fit mit Dick
Stunde: Antara® Klassik
BITTE WAHLE DEIN GEWUNSCHTES ABONNEMENT AUS.
Datum: Freitag, 25.05.2018
Abonnement ~ Beschreibung Preis & Aktion Beginnt um: 08:45
S Endetum: 09:45
Antara® Klassik 8 Lektionen & Fr. 22,00 176.00 CHF ( Auswahlen )
——
U
)
,\\ SPoRrTsSNow+

O Digitaler Buchungsassistent
» Buchungen programmieren
% Sonderangebote

= mehr folgt bald

= Wahle die Zahlungsart aus.

WIE MOCHTEST DU BEZAHLEN?

[2 Rechnung / Uberweisung

Bei dieser Zahlungsart begleichst Du die Rechnung per Bankiiberweisung an Studio "fit mit Dick". Die Bankverbindung wird Dir nach der

Buchung angezeigt.

Hier ist wichtig zu wissen, dass meine AGB Giiltigkeit haben. Dies bedeutet,
dass die Kurskosten grundsatzlich vor Kursbeginn fallig sind. Bei einem Einstieg in
einen bereits laufenden Kurs ist die Zahlung innert 10 Tagen fallig.

Zur Zeit kann ich auf SportsNow nur 5, 10 oder 30 Tage Zahlungsfrist eingeben,
deshalb erscheint nun die Zahlungsfrist von 10 Tagen. Dies kannst du ignorieren.

= Nachster Schritt Eingabe deiner personlichen Daten (Adresse, Telefonnummer,
Geb.-Datum) und einmalig muss ein Gesundheitsfragebogen ausgefullt werden.

i Stunde buchen

i Q @

STUNDENPLAN ABONNEMENT ZAHLUNGSART PERSONLICHE BUCHUNG BESTATIGEN GEBUCHT!
INFORMATIONEN

BALD GESCHAFFT! UM DIE BUCHUNG ABZUSCHLIESSEN WERDEN DEINE PERSONLICHEN INFORMATIONEN BENOTIGT. BITTE STELLE SICHER, DASS

DEINE ANGABEN VOLLSTANDIG UND KORREKT SIND.

Anrede

Frau

Vorname™

Janine

Name"

Dick

Adresse”

PLZ/ Stadt”




Land GESUNDHEITSFRAGEBOGEN

Schweiz a Bitte fille einmalig vor Beginn der Aktivitét den untenstehenden
v
Fragebogen aus.
: . Hast Du ein Herzproblem oder Schmerzen Ja ) Nein
Mobiltelefon in der Brust im Alltag oder bei kirperlicher
Anstrengung?
Ist Dir manchmal schwindelig oder hast Du Ja ) Nein
2.B.: +41 79 12345 67 plétzliche Bewusstseinsausfalle?
Hast Du ein Problem mit dem Ja ) Nein
Telefon Privat Bewegungsapparat, das durch kérperliche
Aktivitit verschlimmert werden kénnte
(z.B. Riicken, Knie, Schulter)?
Nimmst Du Medikamente gegen hohen Ja O Nein
2B.:+41311234567 Blutdruck oder andere Geféss- und/ oder
Herzprobleme?
Telefon Arbeit . .
Hattest Du vor weniger als 6 Monaten eine Ja O Nein
Geburt?
Gibt es einen anderen Grund, warum Du Ja ) Nein
2.B.:+41 44 123 45 67 kein kdrperliches Training absolvieren
solltest?
Geburtstag”
. Speichern und Wei
21 o Mai s 2018 : .

= Fast geschafft! Uberpriife deine Angaben und driicke abschliessend
Im Web: Drucke auf ,Jetzt verbindlich buchen®
In der App: Drucke auf ,Buchung bestatigen®

8 Stunde buchen

£ Q @

STUNDENPLAN ABONNEMENT ZAHLUNGSART PERSONLICHE BUCHUNG GEBUCHT!
INFORMATIONEN BESTATIGEN

7 Fast geschafft! Driicke unten auf bestétigen um abzuschliessen.

Deine personlichen Janine Dick
Informationen Mythenweg 11
CH-8604 Volketswil

Telefon Privat: +41449464164

Mobiltelefon: +41786601245

janine.dick@gmx.ch

Studio fit mit Dick
Stunde Antara® Klassik
Datum Freitag, 25.05.2018 , 08:45 - 09:45
Ort/Raum GZ In der Au 1, Volki, 1. UG
Team Janine Dick
Abonnement Antara® Klassik, 176.00 CHF

Giiltig bis: 19.07.2018

Guthaben: 8 Buchungen

Wichtige Du wirst automatisch fiir alle kommenden freien Stunden angemeldet. Bitte melde Dich
Buchungsinformation selbststandig von der Stunde ab, falls Du nicht kommen kannst.
Buchungswarnung Dein Abonnement wird nach dieser Buchung immer noch iiber Guthaben verfiigen, weil es

nicht geniigend freie Stunden mehr gibt. Buche eine neue Stunde oder setze Dich mit fit mit
Dick in Verbindung.

Stornierungsfrist Du kannst bis 1 Woche vor Stundenbeginn Deine Buchung noch stornieren.

Zahlungsart Rechnung / Uberweisung

Indem Du fortfahrst akzeptierst Du die Geschaftsbedingungen von fit mit Dick. (2

Jetzt verbindlich buchen &




=>» Super! Deine Stunde wurde erfolgreich gebucht!

Super! Die Stunde wurde erfolgreich gebucht!

< ZURUCK ZUR UBERSICHT

8 Stunde buchen
i Q @ @ =
STUNDENPLAN ABONNEMENT ZAHLUNGSART PERSONLICHE BUCHUNG BESTATIGEN GEBUCHT!
INFORMATIONEN
EE)
Deine personlichen Informationen Janine Dick
Mythenweg 11

CH-8604 Volketswil
Telefon Privat: +41449464164
Mobiltelefon: +41786601245

Jjanine.dick@gmx.ch

Studio fit mit Dick
Stunde Antara® Klassik
Datum Freitag, 25.05.2018 , 08:45 - 09:45
Ort/Raum GZ In der Au 1, Volki, 1. UG
Team

Abonnement Antara® Klassik, 176.00 CHF

Gliltig bis: 19.07.2018

Guthaben: 8 Buchungen

Stornierungsfrist Du kannst bis 1 Woche vor Stundenbeginn Deine Buchung noch stornieren.

Zahlungsart Rechnung / Uberweisung

#01142-020391-472415

Zu meinem Konto

Buchungsnummer

=>» hier kannst du deine gebuchten
Lektionen anschauen.

= Du erhaltst als Bestatigung zwei E-Mail
1. eine Buchungsbestatigung und

Super! Die Stunde wurde erfolgreich gebucht!

Hier ist Deine Buchungsbestatigung. Nicht verlieren!

Montag, 21. Mai 2018, 08:37 Uhr

Du wurdest automatisch fir alle kommenden freien Stunden
angemeldet. Bitte melde Dich selbststandig von der Stunde ab,
falls Du nicht kommen kannst.

Stunde Antara® Klassik

Datum Freitag, 25.05.2018 , 08:45 - 09:45
Freitag, 01.06.2018 , 08:45 - 09:45
Freitag, 08.06.2018 , 08:45 - 09:45
Freitag, 22.06.2018 , 08:45 - 09:45
Freitag, 29.06.2018 , 08:45 - 09:45
Freitag, 06.07.2018 , 08:45 - 09:45
Freitag, 13.07.2018 , 08:45 - 09:45

Ort/Raum GZ In der Au 1, Volki, 1. UG

Team Janine Dick




=> 2. eine E-Mail als Kaufbestatigung mit den Bankangaben (Rechnung):

Kaufbestatigung fur Antara® Klassik bei fit mit Dick

Wir haben Deinen Kauf fur Dich unten
zusammengefasst. Viel Spass mit Deinem brandneuen
Abonnement!

Montag, 21. Mai 2018, 08:37 Uhr
Rechnungsnummer #01142-020391-41523

Kunde Janine Dick
Mythenweg 11
CH-8604 Volketswil

Studio fit mit Dick
Gemeinschaftszentrum "In der Au 1"

CH-8604 Volketswil

+41 78 660 12 45

fit@janine-dick.ch

www.janine-dick.ch

Abonnement Antara® Klassik
Betrag 176.00 CHF
Zahlbar bis 20.06.2018
Zahlungsart Rechnung / Uberweisung
Bankverbindung Einzahlung fir:
Bank BSU Genossenschaft Bankstrasse 21

8610 Uster

Zugunsten von:
Janine Dick Mythenweg 11 8604 Volketswil

Zahlungszweck:
#01142-020391-41523

Konto:
16 0.239.694.07

IBAN:
CH23 0688 8016 0239 6940 7

SWIFT:
BIC: RBABCH22888

Rechnung drucken

=>» hier kannst du die Rechnung drucken



Meine Finanzen | SportsNow

Janine Dick

fit mit Dick
Gemeinschaftszentrum "In der Au 1"
8604 Volketswil

Rechnung

Antara® Klassik, 25.05.2018 -
19.07.2018

Zahlungsinformationen
Zahlungsart

Einzahlung fur

Zugunsten von
Zahlungszweck
Konto

IBAN

SWIFT

21.05.18, 08:49

Rechnungsnummer: #01142-020391-41523
Rechnungsdatum: 21.05.2018
Zahlbar bis: 20.06.2018

QualiCert Anbieter ID: 1462
Kursleiter ID: 16961
ZSR-Nummer: J176889

BGB Aktivmitglied Level 1 Nr. 6470

Janine Dick
Mythenweg 11
8604 Volketswil

Betrag
176.00 CHF

Total: 176.00 CHF

Rechnung / Uberweisung

Bank BSU Genossenschaft Bankstrasse 21 8610
Uster

Janine Dick Mythenweg 11 8604 Volketswil
#01142-020391-41523

16 0.239.694.07

CH23 0688 8016 0239 6940 7

BIC: RBABCH22888

Das Kursgeld ist grundsatzlich vor Kursbeginn fallig.

https://www.sportsnow.ch/invoices/41523/print?my_provider_id=1142
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4. Stunde stornieren

Solltest du fur eine gebuchte Stunde verhindert sein, dann kannst du ganz einfach
die Buchung stornieren. Bei jeweiliger Verhinderung bitte ich dich, deinen gebuchten
Platz fUr weitere Interessenten frei zu geben.

FRANGCAIS  ENGLISH  ITALIANO JANINEDICK  ABMELDEN

o,
~“?5porTSNOW  STUDIO "FIT MIT DICK" L J

@ Meine Stunden < ZURUCK ZUR UBERSICHT

DEINE AKTUELLEN STUNDEN

Tag + Datum ¥ Zeit ¥ Stunde + Aktion
=+ Freitag 29.06.2018 08:45 - 09:45 Antara® Klassik |::'(9|
] PUSSN
Im Web:

=>» Driicken oben rechts auf deinen Namen um zu ,Mein Konto* zu kommen.
=>» Dricke auf ,Meine Stunden“ um deine gebuchten Stunden aufzurufen.

In der App:

=>» Drucke auf ,Profil“ und auf ,Meine Stunden® um deine gebuchten Stunden
aufzurufen.

5. Erinnerungsmail:
Was muss ich tun, wenn ich kein Erinnerungsmail von SportsNow erhalten mochte?

Hallo Janine

Deine Stunde beginnt bald. Bitte erscheine mindestens 5 Minuten vor

Beginn der Lektion. Viel Spass!

Donnerstag, 07. Juni 2018, 21:21 Uhr

Stunde Ruckbildung — Antara® meets BeBo®
Datum Freitag, 08.06.2018, 10:00 - 11:00
Ort/Raum GZ Inder Au 1, Volki
Team Janine Dick
Studio Studio "fit mit Dick"

Schmiedgasse 26

CH-8604 Volketswil

+4178 660 12 45
abo@janine-dick.ch
www.janine-dick.ch

Abmeldefrist heute 22:00



Diese Einstellung kannst du unter ,deinem Namen* (rechts oben) unter
.Einstellungen” andern.

o,
A’ SporTSNow  STUDIO "FIT MIT DICK"

Deine Einstellungen wurden aktualisiert.

£ Einstellungen

HIER KANNST DU DEINE KONTOEINSTELLUNGEN VERWALTEN.

BENACHRICHTIGUNGEN \Wenn du diese Einstellung deaktivierst
(auf ,OFF* stellst), bekommst du keine

ofFf | E-Mail Benachrichtigungen Erinnerungsmail mehr.

DEIN SPORTSNOW LOGIN

Email
martin.dick@gmx.ch|

@ Du erhiltst eine Aktivierungsmail an Deiner neuen E-Mail-Adresse,
mit der Du die Anderung Deiner E-Mail-Adresse abschliessen kannst.

*
At Mo e -



