
 
 

 

 

 "ו/תמוז/תשפ"ג ט
04/07/2023 

 לכבוד ,
 משתתפי המכרז, 

 

 ם וקבלת קהל  ימתן שירותי צרכנות מ –01/2023 מכרז פומביהנדון: 
 1שאלות הבהרה מס'              

 
 התשובה השאלה  השאלה תסעיף לגביו מתייחס   מסמס' סידורי

כי תוקף הערבות תהיה ארבעה    מצויןבסעיף זה   10עמוד  8.2 .1 .1
חודשים מהמועד האחרון להגשת הצעות, ובנוסח  
עד   בתוקף  תהיה  הערבות  כי  מצוין  הערבות 

, אנא אישורכם כי תוקף הערבות הינו  10.10.2023
המכרז    10.01.2023 הגשת  ומועד  ככל  גם  וזאת 

 ידחה אלא אם כן התאגיד יודיע אחרת. 

 
ה  עד  בתוקף  תהא  הערבות 

. אין שינוי בנוסח 10.10.2023
 הערבות. 

אישור  27עמוד   .2 .2  ,
 רואה חשבון 

בין   הגבייה,  היקף  לצורך  בשנים  סתירה  ישנה 
הסף   תנאי  לבין  החשבון  רואה  אישור  טופס 
צויין   החשבון  רואה  באישור  הניסיון.  ובטופס 

ובטופס    2017-2019בשלוש השנים   ובתנאי הסף 
השנים   במהלך  צויין  נא  2019-2022הניסיון   ,

 הבהרתכם. 

 
השנים   את  להציג  -2019יש 

2022 

3. 3. 13.5   –  
13.5.1,13.5.2,13.5.3 

נבקש לקבל את נתוני ההוצאות השנתיות למרכזי  
החיבור   ועלויות  שומרון  קרני   , אריאל  השירות 

 והשימוש במערכות המידע של המזמין 

הינו ע"ח   13.5שימו לב סעיף  
 המזמין. 

מחיר,   .4 .4 הצעת  ד  פרק 
 5סעיף 

גבוה    מוצאים כי שיעור ההוצאות במכרז זה אנו
המכרז, וזאת    מההכנסה הצפויה לפי תנאימאוד 

של תקורה ורווח   מבלי לקחת בחשבון רכיב
הוצאות הכרוכות בהפקה, הדפסה, ביול  קבלני.  

ושלילת שוברים עלו בתקופה האחרונה ביותר מ  
, עלויות השכר שקפצו בעקבות משבר  30%

הקורונה והקושי בגיוס עובדים, עלייה בשכר  
קת הסניפים  עובדים ומנהלים והוצאות אחז

ובכללם עלויות מערכות תומכות, קיוסק קבלת  
מנת   לאור זאת, ועלקהל, מחשוב וריהוט,  

העלות  ל שנוכל להגיש הצעה במכרז, נבקשכם
 לפחות.  7% את שיעור העמלה המקסימלית ל

 
הבקשה התקבלה חלקית  

שיעור העמלה המקסימלית  
 6%ל 

והתחזיות   התמורה לזוכה  – 13 .5 .5 האחרונה  השנה  במהלך  הידוע  כפי 
בצורה   עולה  במשק  הריבית  הבאות,  לשנים 
משמעותית ובנוסף לכך צפוייה להיות עוד עלייה  
לאורך   ביטוי  לידי  בשכר המינימום, דבר היבוא 

ל שהינה  המכרז  שבמהלך    5תקופת  דבר  שנים, 
משמעותי   בצורה  יעלו  הזוכה  עלויות  זו  תקופה 

כ ללא  המכרז  הנוכחיים  והפיכת  בתנאיו  לכלי 
נבקש להכיל כחלק מהתמורה הצמדה למדד ו/או  

 לשכר המינימום  

 
 הבקשה נדחית 

לקריאה   13.2 .6 .6 המכרז  במסמכי  הנקובה  התמורה 
₪ אינה ראלית ואינה מכסה    1.5העומדת על  

עלות   את  לשנות  נבקש  הקריאה,  עלויות  את 
 ₪ לא כולל מע"מ  2.5הקריאה ללפחות

 

 בהקשה התקבלה   

 

מן הראוי שלצד מנגנון קנסות יהיה מנגנון פרס     8נספח ה' .7 .7
שיאפשר לספק להיות בעל מוטיבציה לשיפור  

 הבקשה נדחית 



 
 

 

 התשובה השאלה  השאלה תסעיף לגביו מתייחס   מסמס' סידורי

פרס   מנגנון  להוסיף  נבקש  ההתאגיד,  מדדי 
 בדומה למכרז הקודם 

  ביטוח

עמידה   – 9סעיף  .8 .8
 בדרישות הביטוח: 

 : 9.2תת סעיף 
 

המילים "לעיל ולהלן", יש להוסיף את  בסיפא, לאחר  
במסגרת   שהועברו  הסתייגויות  "בכלילת  המילים 

 שאלות ההבהרה". 

 הבקשה נדחית. 

 : 9.3תת סעיף 
 

בסוף השורה השנייה ותחילת השלישית, יש  
לגרוע את המילים "או ממועד חתימת החוזה )לפי  

 המוקדם(". 
 

 הבקשה נדחית. 

 : 9.4תת סעיף 
 

השנייה, יש להחליף את המילים  בשורה 
"מפוליסות הביטוח", במילים "מחלקים רלוונטיים  

 בפוליסות הביטוח". 
 

 . הבקשה נדחית 

 : 9.7תת סעיף 
 

בסיפא, לאחר המילים "של הספק במכרז", יש  
להוסיף את המילים "לחילופין, רשאי הספק לחזור  

 בו מהצעתו". 
 
 

 הבקשה נדחית. 

  – 17סעיף  .9 .9
התחייבויות  

 הזוכה: 
 : 17.1תת סעיף 

 

בסיפא, לאחר המילים "על נספחיו", יש להוסיף  
 את המילים "ועל תיקוניו". 

 
 הבקשה נדחית. 

 : 18סעיף  .10 .10
תת סעיף  

18.23 : 
 

בסוף השורה השנייה, לאחר המילים ")בנוסחו  
המקורי(", יש להוסיף את המילים "על  

 תיקוניו". 
 

 
 הבקשה נדחית. 

תת סעיף  
18.24 : 

 

בסיפא, לאחר המילים "ו/או את ערבות  
הביצוע", יש להוסיף את המילים "כפוף  

יום   14לשליחת הודעה בכתב לספק של 
 מראש". 

 

 
 הבקשה נדחית. 

 שיפוי:   – 8סעיף  .11 .11
 

בשורה הראשונה, לאחר המילים "לפצות  
ולשפות את המזמין", יש להוסיף את המילים  

"כפוף להוכחת חבותו החוקית של הספק  
 והיקפה". 

בשורה החמישית, יש להחליף את המילים "כל  
 דין", במילה "דין" 

 

 הבקשות נדחות. 

 ביטוח:  – 9סעיף  .12 .12
 : 9.7תת סעיף 

 

"הספק אחראי",  בשורה הראשונה, לאחר המילים 
 יש לגרוע את המילה "במלואם". 

בסיפא, לאחר המילים "ההשתתפות העצמית",  
יש להוסיף את המילים "ובלבד שהינם בתחום  

 חבותו החוקית של הספק". 
 

 הבקשות נדחות. 

 : 9.8תת סעיף 
 

בסוף השורה, לאחר המילים "במקרה נזק", יש  
שברשותו  להוסיף את המילים "על פי הפוליסות 

 נשוא הסכם זה". 
 

 הבקשה נדחית. 



 
 

 

 התשובה השאלה  השאלה תסעיף לגביו מתייחס   מסמס' סידורי

 : 9.11תת סעיף 
 

בשורה השנייה, יש להחליף את המילים "כל דין",  
 במילה "דין". 

בסיפא, לאחר המילים "לפי הסכם זה", יש  
 להוסיף את המילים "ועל פי דין". 

 

 הבקשות נדחות. 

 : 9.12תת סעיף 
 : 9.12.1תת סעיף 

 

"ו/או המזמינה", יש  בסוף השורה, לאחר המילים  
להוסיף את המילים "באשר לאחריותה למעשי או  

 מחדלי הספק". 
 

 הבקשה נדחית. 

 : 9.12.3תת סעיף 
 

בסוף השורה הראשונה, לאחר המילים "לשפות  
את המזמינה", יש להוסיף את המילים "היה  

 ותיתבע". 

בשורה השלישית ועד השישית, יש להחליף את  
המילים "אחריות המזמינה כלפי העובדים לנזקי  
גוף שייגרמו לעובדים שבמהלך ו/או בקשר עם  

השירותים של העובדים אצל המזמינה ו/או עבור  
המזמינה ובכלל זה את", במילים "המזמינה בגין".  
בהמשך השורה השישית, לאחר המילים "תביעות  

ש לגרוע את המילה "בגין". בהמשך,  המל"ל, י
לאחר המילה "שייגרמו", יש להחליף את המילים  

 "לאותם עובדים", במילה "לעובדים". 
 

 הבקשות נדחות. 

 : 9.12.5תת סעיף 
 

בשורה הראשונה, לאחר המילים "ביטוח אחריות  
 מקצועית", יש לגרוע את המילה "שלישי". 

"המזמינה  בשורה השנייה, לאחר המילים 
 ועובדיה", יש להוסיף את המילים "היה ותיתבע". 

בשורה הראשונה, לאחר  
המילים "ביטוח אחריות  

מקצועית", יש לגרוע את  
)טעות   המילה "שלישי". 

 סופר( 

 

 : 9.12.6תת סעיף 
 

בסיפא, לאחר המילים "מתן שירותים למזמינה",  
- היש להוסיף את המילים "אך לא לפני 

1.1.2015 .” 

 הבקשה נדחית. 

יובהר כי תאריך רטרואקטיבי  
, מקובל  1.1.2015-מיום ה 

כחלופה נוספת. ללא שינוי  
 בנוסח המכרז. 

 : 9.12.7תת סעיף  .13 .13
 

בסיפא, יש לתקן את ההשתתפות העצמית  
 ₪.  250,000הנקובה ולהעמידה ע"ס 

 הבקשה מתקבלת. 

 : 9.12.9תת סעיף 
 

השנייה, לאחר המילים "אלא  בתחילת השורה 
לאחר", יש להחליף את המילה "שתימסר",  

 במילה "שתישלח". 
יום", יש   60בשורה השלישית, אחרי המילים "

 לגרוע את המילה "לפחות". 

 הבקשות נדחות. 

 : 9.12.10תת סעיף 
 

בסוף השורה, לאחר המילים "לא יחול בפוליסות",  
בביטול החריג  יש להוסיף את המילים "אולם אין  

כדי לגרוע מחובות המבוטח וזכויות המבטח על פי  
 דין". 

 

 הבקשה נדחית. 

 : 9.12.12תת סעיף 
 

בשורה השנייה והשלישית, יש להחליף את  
המילים "לא יפחת מהיקף הכיסוי על פי פוליסות  

ביט של קבוצת כלל ביטוח התקפות במועד  
מגדל  התחלת הביטוח", במילים "הינו על פי תנאי 

 ". 2016ביט 
 

 הבקשה נדחית. 

יובהר כי כל נוסח פוליה שלא  
מקובל   -יפחת מתנאי "ביט"  

 כחלופה נוספת. 
 ללא שינוי בנוסח המכרז. 



 
 

 

 התשובה השאלה  השאלה תסעיף לגביו מתייחס   מסמס' סידורי

אישור    – 3נספח ה'  .14 .14
 קיום ביטוחים: 

 סוג ביטוח צד ג': 
 

בעמודת "נוסח ומהדורת הפוליסה", יש להחליף  
 ". 2016את המילה "ביט", במילים "מגדל ביט 

 

 מקובל כחלופה נוספת. 

 ללא שינוי בנוסח המכרז.  

סוג ביטוח אחריות  
 מעבידים: 

 

בעמודת "נוסח ומהדורת הפוליסה", יש להחליף  
 ". 2016את המילה "ביט", במילים "מגדל ביט 

 

 מקובל כחלופה נוספת. 

 ללא שינוי בנוסח המכרז.  

סוג ביטוח אחריות  
 מקצועית: 

 

"אחריות מקצועית", יש להוסיף את  לאחר המילים 
 המילים "משולבת עם חבות המוצר". 

בעמודת גבולות האחריות", יש לתקן את גבול  
₪   2,000,000האחריות המשולב ולהעמידו ע"ס 

 למקרה ולתקופת ביטוח. 
 

 מקובל כחלופה נוספת. 

 ללא שינוי בנוסח המכרז.  

 סוג ביטוח רכוש: 
 

להחליף את המילים  בעמודת "סכום הביטוח", יש  
₪ ע"ב נזק   500,000"מלוא ערך הציוד", במילים " 

 ראשון". 
 

מקובל כחלופה נוספת, ככל  
ומשקף את שווי המעוקלים  

המקסימלי שיכול להיות בעת  
 . אחת בחצרי נותן השירותים

 סוג ביטוח נאמנות: 
 

,  309בעמודת "קודי הכיסוי", יש לגרוע קודים 
328 . 

 

 הבקשות נדחות. 

 סוג ביטוח כספים: 
 

,  309בעמודת "קודי הכיסוי", יש לגרוע קודים 
328 . 

 

 הבקשות נדחות. 

 
 

 בכבוד רב, 

 וועדת מכרזים והתקשרויות  

 העתקים:   
 וועדת מכרזים 

 יועץ מכרז 
 יועמ"ש התאגיד 

 

 

 

 

 

 

 

 

 / גבייה  1/2023/מכרז   2023תיק: מכרזים 


