
התיווךבתחוםעסקיבידול

עסקיתוהצלחההמלצותשמייצרתייחודיתלקוחחווייתיצירת



?הכלהיאחוויהלמה

מצוינתמסעדהעלחשבו

לא ?זוכריםאנחנומה ,טובהממסעדהחוזריםכשאנחנו

את-השלמההחוויהאתזוכריםאנחנו .האוכלאתרק

פוגשיםוכשאנחנו .ההרגשהאת ,השירותאת ,האווירה

הזוהחוויהעלבדיוקלהםמספריםאנחנו ,חברים

בתיווךכךבדיוק.הלבמכלוממליצים

עבורורגשימשמעותיתהליךהיא ,הראשונהבפעםבמיוחד ,דירהרכישת

עמוקפסיכולוגיתהליךזה-כלכליתעסקהרקלאזה .שלכםהלקוחות

.והתרגשות ,חרדה ,בציפייהשמלווה
 ,אתכםיזכרושלכםהלקוחות ,ייחודיתוחוויהמסודרתהליךכשתיצרו

.בעתידאליכםויחזרו ,עליכםימליצו



?אמיתיבידוליוצרמה

אמיתיתהכרות

מהלדעתרקלא

אלא-רוצההלקוח

לעומקאותולהכיר

החלומותאתולהבין

שלו

מקצועיתהליך

צעדאחרצעדליווי

מלאהשקיפותעם

ללאומקצועיות

פשרות

מלאשירות

שלשלמהמעטפת

מקצועייםשירותים

זמןללקוחשחוסכת

ומתח



1שלב

הלקוחשלמעמיקההכרות
לאזה .מוצלחתהליךלכלהבסיסהיאאמיתיתהכרות

הקשבהשלתהליךזה-שטחיתהיכרותשיחתרק

.הלקוחשלעמוקהוהבנהאמיתית

החלומותאתהבינו

 ?ללקוחחשובבאמתמה
?החדשבביתעצמואתרואההואאיך

החששותאתזהו
?ן"נדלעםשלוהקודמותהחוויותמה ?אותומדאיגמה

האישיהמצבעללמדו
וערכיםעדיפויותסדרי ,לעתידתוכניות ,משפחתימצב



2שלב

לתהליךוהתאמהמוכנותבדיקת

רקלאזה .מוכןבאמתשהואלוודאחשוב ,הרכישהלתהליךנכנסשהלקוחלפני

כשאתם .נפשיתומוכנות ,נכוןתכנון ,התהליךהבנתשלענייןזה-כסףשלעניין

.באמתלכםשאכפתמרגישהלקוח ,נכוןזהאתעושים

1
פיננסיתכנון

 ?הרכישהשלהכלכליתהמשמעותאתמביןהלקוחהאם
?ברורהפיננסיתתוכניתלוישהאם

2
משכנתאבדיקת

לבדיקהחיבור ?זמינותהטבותאילו ?ההחזרכושרמה
מקצועימשכנתאיועץעםמקדימה

לתהליךמוכנות3
 ?הזמניםלוחותאתמביןהלקוחהאם
?משמעותיותהחלטותלקבלרגשיתמוכןהואהאם



3שלב

מלאהשירותיםומעטפתאישיאזור

מקבלהואבושלואישילאזורנכנסשלכםשהלקוחלעצמכםתארו
 ,אחדבמקוםהכל-צריךשהואהמקצועייםהשירותנותנילכלגישה

שאתםלושמראהחוויהזו ,נוחותרקלאזו .ומסונכרןמתואם
.הכלעלחושבים

?האישיהאזורכוללמה
המקרהאתשמכירמומחהמשכנתאיועץ•

ן"נדלמוכווןפיננסימתכנן•

משפטילליווידיןעורך•

מלאלכיסויביטוחסוכן•

הידעומרכזיהתהליךמובילי-אתם•

.חיכוכיםוללאחלקתהליךויוצרים ,(הלקוחבהסכמת)רלוונטימידעחולקים ,מלאבתיאוםעובדיםהשירותנותניכל



4שלב

לקוחפררווחיותהגדלת

חכםעסקימודל

ערךיוצריםאתם ,הבסיסיתהתיווךלעמלתמעבר

שירותיםעלהוגנתתמורהומקבליםאמיתי

נוספים

ללקוחאמיתיערך

 ,מקיףשירותמקבלהוא-ערךעלמשלםהלקוח
מושלםמתיאוםונהנה ,יקרזמןחוסך

אסטרטגיותשותפויות

איכותייםשירותנותניעםחיבורים

הדדיותוהפניותנוספותהכנסותמייצרים



5שלב

טווחארוכתיחסיםמערכתבניית
במערכותהואמצליחעסקשבונהמתווךלביןבודדתעסקהשעושהמתווךביןההבדל

ונשארים ,התקדמותםאחריעוקבים ,הלקוחותעםקשרעלשומריםכשאתם .היחסים

.ן"בנדלשלהםהקבועהיועץלהיותהופכיםאתם-זמינים

הראשונההרכישה1

ארוכהיחסיםלמערכתהיסודותאתשמניחהמושלמתחוויהיצירת

שוטףמעקב2

לשאלותזמינות ,ן"נדלבנושאיייעוץ ,תקופתייםעדכונים

שנייהודירהשדרוג3

הראשונההכתובתאתם-משתנההמצבאוגדלהכשהמשפחה

והפניותהמלצות4

ביותרהטובהשיווקוזו-ממליציםמרוציםלקוחות



מתמשכתיחסיםמערכת VSפעמיתחדעסקה

המסורתיתהגישה

בלבדהנוכחיתבעסקהמיקוד•

החוזהחתימתעםמסתייםקשר•

חדשיםלקוחותלחפשמתמידצורך•

אגרסיביבשיווקתלות•

גבוהותשיווקעלויות•

בהכנסותיציבותחוסר•

החכמההגישה

נאמניםלקוחותמאגרבניית•

שניםלאורךליוויהמשך•

ומתמשכותחוזרותהכנסות•

טבעיותוהמלצותהפניות•

ארוךלטווחוהצלחהיציבות•

ומתפתחשמתחזקמוניטין•



מרחיבים את היריעה



מייצרים בידול



עכשיוהואלשינויהזמן

שוניםהיוהיוםהתחילואחרתחשבו
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