
מהפחד להצלחה
איך ביטחון כלכלי בבית משנה את העסק

שלכם

ניהול פיננסי אישי ועסקי למתווכי נדל"ן



מחקר פרינסטון:
כשדואגים לכסף חושבים בחצי

כוח

14–13
ירידה של

IQ נקודות

תחת דאגה כלכלית מתמשכת, אותם אנשים מפגינים ירידה

חדה במדדים קוגניטיביים — השפעה המקבילה ללילה שלם

ללא שינה.

אותה יכולת, מצב מנטלי שונה — ההבדל היחיד הוא הלחץ

הכלכלי שמייצר "רעש רקע".

פגיעה ביצירתיות וזיכרון — קושי לשלוף פתרונות יצירתיים

ולקבל החלטות מורכבות בזמן אמת.

נוכחות חלקית מול לקוחות — הקשבה פחותה, חוסר סבלנות

ודחף לסגור עסקה מהר.

Shafir, Mullainathan & Zhao (2013), Princeton University — "Scarcity: Why :מקור

"Having Too Little Means So Much



7 השפעות של לחץ כלכלי על עבודה עם לקוחות

ירידה ביצירתיות לפתרונות

קושי לזכור פרטים

קושי בניהול משא ומתן

הקשבה חלקית

דחף "חייב לסגור"

תגובתיות יתר

שפת גוף מתוחה



יום אחד, שני עולמות: דני )פחד כלכלי( מול רון )ביטחון כלכלי(
השוואה לאורך יום עבודה בארבע נקודות זמן

לחץ • דחיפות • חצי קשבדני — פחד כלכלי

בדיקת חשבון: מינוס ₪2,800 — הלחץ מתחיל, הראש טרוד.07:00

פגישת לקוחות: כ־50% קשב ב"חייב לסגור" — מדבר מהר, פחות09:30

מקשיב.

"נחשוב ונתעדכן" — תחושת החמצה, בדיקת חשבון שוב.10:15

בבית: מתח ושיחות על כסף — עייפות מנטלית ושחיקה.19:00

שקט • נוכחות • יצירתיותרון — ביטחון כלכלי

קפה רגוע וסקירת חדשות שוק — מוח צלול, התחלה טובה.07:00

פגישה: 100% נוכחות — שואל, מקשיב, מבין צרכים.09:30

רעיון יצירתי: מציע שכונה/מסלול מתאים — חיוך הדדי.10:15

בבית: שלווה וזמן איכות — משחק עם הילדים, אנרגיה מחודשת.19:00

07:0009:3010:1519:00



למה אנחנו לא עושים את זה? 4 סיבות — והאמת

טענההאמת

״זה מסובך מדי״
.הבסיס פשוט יותר מהסכם מכר סטנדרטי

״אין לי זמן״
.30 דקות תכנון בשבוע חוסכות שעות של דאגה ואימפרוביזציה

״אני לא רוצה לדעת״
.המוח יודע בכל מקרה — חוסר ודאות מלחיץ יותר מהמפה האמיתית

״אתחיל כשיהיה יותר כסף״
.התכנון הוא זה שמביא את העסקאות והכסף — לא להפך



המחיר האמיתי של ה'לא עושה'

פירוט העלויות בעסק • בבית • בנפש

בעסק

עסקאות שנפלו בגלל לחץ

מיותר

לקוחות ש"ברחו" כי משהו

לא הרגיש נכון

בבית

ויכוחים חוזרים על כסף

מתח ושחיקה משפחתית

בנפש

חרדה ועוררות יתר

קשיי שינה ותחושת כישלון

IQ × 250 ימים × 6 שעותשעות בשנה בחצי כוח≈ 1,500 13−



שני המעגלים: פחד מול שפע

כשיש כרית ביטחון בבית — המוח פנוי ללקוח, הביצועים עולים

חוסר ודאות → הישרדותמעגל הפחד

אין עמלהלחץחרדהחוסר ביטחון

 המחזור נמשך

סימפטומים: דחף "חייב לסגור", הקשבה חלקית, לקוחות מתרחקים

וודאות בסיסית → נוכחותמעגל השפע

עסקאותהקשבהשקטכרית ביטחון

 המחזור מתחזק

תוצאות: אמון ודיוק, יותר סגירות והמלצות

מפתח המעבר בין מעגלים: בניית כרית ביטחון של 4–6 חודשי חיים והפרדת כספים מראש.



7 טריגרים לבזבוז לא מתוכנן

זהו מה מפעיל אתכם – ותכננו מראש איך עוצרים



אופוריה

15,000–₪3,000



"השקעה" בעסק

50%+ מהעמלה



קומפנסציה

2,000–₪500



השוואה חברתית

200,000–₪50,000



"כולם עושים"

₪2,000–8,000/חודש



בריחה רגעית

3,000–₪500



אשמה משפחתית

30,000–₪10,000

בחרו 1–2 טריגרים החזקים אצלכם וקבעו מראש פעולה מחליפה.



הפרדוקס של "להראות מוצלח" — מיתוס מול מציאות
האם תדמית יוקרתית באמת מייצרת יותר עסקאות?

תדמית נוצצתמה חשבנו

רכב יוקרתי = מרשים לקוחות

משרד "היי-אנד" = אמינות גבוהה

ביגוד יקר = יותר עסקאות

המציאות בשטחמה קורה באמת

2.3×
הוצאות

67%+
לחץ

23%−
יצירתיות

הלקוחות קונים ערך ושקט — לא תדמית. כשאתם רגועים וממוקדים, איכות

העבודה עולה.

מה הלקוחות באמת רוצים

הקשבה אמיתיתרוגע ואי־דחיפהפתרונות יצירתייםזמינות ושקיפות



כלי מעשי #1

המספר שנותן שקט
הגדירו יעד ברור שיעניק לכם ביטחון כלכלי

המספר שנותן לי שקט )מטרה(1

________________ ₪

ממוצע עמלה נטו חודשי2

________________ ₪

חיסכון 20% מהעמלההחישוב:

חודשים___=חיסכון חודשי÷מטרה

!טיפ: לרבים התוצאה היא 8–18 חודשים. זה קרוב ממה שחושבים



STOP כלי #2 – פרוטוקול
ארבעה שלבים פשוטים לעצירת דחף קנייה ולחשיבה בהירה

Sעצור — Stop60 שניות

עצירה מוחלטת: 3 נשימות עמוקות ותן שם לרגש.

Tחשוב — Think2 דקות

זהה את הטריגר: השוואה? קומפנסציה? אופוריה? ומה אני באמת

צריך עכשיו?

Oאפשרויות — Options3 דקות

רשמו 3 חלופות זולות יותר שעונות על אותו צורך.

Pדחה — Postpone48 שעות

דחו את ההחלטה, כתבו למה אתם רוצים את זה, וחיזרו. כ־75%

מהדחפים נעלמים.

₪2,000 מתי להשתמש: בכל דחף לקנייה מעל



כלי #3 – כלל ה־30%

כלל ה־30%: קודם ביטחון, אחר כך הכל

סכום עמלה נכנס

כל תקבול מעסקאות, לפני

חלוקה פנימית



30%
מיסים

וביטחון

חשוב: מע"מ

18%

מע"מ ≈ 18%

מס הכנסה + ביטוח לאומי

15%–10 ≈

כרית ביטחון — מהיתרה

)בחשבון נפרד(

חשבון נפרד — לא נוגעים. יוצר

ודאות ושקט.



70%
חשבון עסק /

משכורת

תפעול שוטף, שכר, שיווק

והוצאות עסק

דוגמה מספרית

לחשבון העסק/משכורת₪14,000•ל"מיסים וביטחון"₪6,000 )30%(→₪20,000נכנסו

הפרדה מראש קונה ודאות ושקט — ומונעת בור מזומנים בסוף השנה.



כלי #4 – ארבעת הכיסים

עיקרון: כל שקל יודע איפה הוא "גר" — הפרדה מראש מייצרת ודאות ושקט

כיס 1: תפעול הבית
50%–40

משכנתא/שכ"ד, ארנונה, חשמל, מזון,

חינוך. משכורת קבועה ב־1 לחודש.

כיס 2: מיסים ועסק
30%–25

מע"מ, מס הכנסה, ביטוח לאומי,

הוצאות עסק. נכנס מיד מכל עמלה.

כיס 3: חיסכון וביטחון
20%–15

כרית ל־6 חו', פנסיה, קרן השתלמות,

חיסכון למטרות.

כיס 4: חיים ופינוקים
10%–5

בילויים, מסעדות, מתנות — נהנים בלי

לפגוע בשקט.

4 חשבונות/תתי־חשבונות נפרדים לכל כיס +הגדרה טכנית מומלצתביום כניסת עמלה — הכסף מתפצל אוטומטית לפי אחוזים.הוראות קבע אוטומטיות



כלי #5 – הדשבורד המשפחתי

מוקאפ של דף A4 על מקרר: כרית ביטחון, קופת חופשה, תקציב חודשי, מטרה קרובה ודייט כלכלי

סטטוס: בטוחהמצב שלנו – שבוע 06 / 2026

₪18,400 / ₪50,000 • 37%כרית הביטחון

₪6,250 / ₪15,000 • 42%קופת החופשה

הוצאנו ₪11,200 / ₪18,000 • נשאר ₪6,800התקציב החודשי

מטרה קרובה

כרית: ₪25,000

הדייט הבא

15/02/2026 • 30 דק'

איך מפעילים את הדשבורד
.)מגדירים יעד ברור לכל מדד )סכום ותאריך יעד

.מעדכנים פעם בשבוע – 5 דקות, קובעים צעד אחד לשיפור אם צריך

.שקיפות לכל בני הבית = פחות ויכוחים, יותר שותפות

.ותולים על המקרר או משתפים בקבוצת המשפחה A4 מדפיסים

מטרה: להפוך את הכסף לשיח שבועי רגוע ושקוף.



הבעיה המשפחתית הנסתרת
כשאין ודאות משותפת בבית — השקט לא מגיע

יוסי — סיפור קצר

המספרים נראים טוב, אבל בבית אין שקט. למה?

גיל

41

הכנסה שנתית

₪420,000

כרית ביטחון

₪38,000

החסר: אין שיח פתוח

אין ודאות משותפת, בן הזוג לא שותף לתמונה המלאה.

המסר המרכזי

ביטחון הוא הרגשה משותפת — לא רק מספר בבנק.



שיחת תיאום הציפיות
השיחה שמשנה הכל: 3 שלבים לבניית ודאות

.טיפ: תלו את החוזה במקום גלוי בבית — זה מייצר שקיפות ומחויבות משותפת


15 דק'שלב 1: הכנה אישית

ענו בכתב בנפרד: כמה כסף צריך לשקט? מהם 3 החלומות לשנה

הקרובה? ממה אני מפחד/ת?


60 דק'שלב 2: השיחה

חלוקה ל־3 חלקים )20 דק' כ"א(: שיתוף הקשבה ללא שיפוט,

מציאת המכנה המשותף, ובניית תכנית פעולה.


שלב 3: החוזה המשפחתי

כתיבת המסמך המשותף: הגדרת מטרת הכרית, יעדים שנתיים,

וסכום סף להוצאה הדורש התייעצות.



התכנון השנתי
מבט על 12 חודשים, סימון "הרים" )הוצאות גדולות( ותכנית חיסכון

חודשית

תכנית חיסכון לכל "הר" )הוצאה חריגה(:


הר #1חגים )אפריל(

חיסכון חודשי: ₪___יעד: ₪_______


הר #2חופשה )יולי(

חיסכון חודשי: ₪___יעד: ₪_______


הר #3שיפוץ )נובמבר(

חיסכון חודשי: ₪___יעד: ₪_______


טיפ: סמנו מראש 3–4 "הרים" בשנה בלוח השנה, חלקו את היעד למנות חודשיות

קבועות — והיצמדו לתכנית כדי להימנע מהפתעות.



מעשה בדני — סיפור אמיתי

לפני ואחרי: מה השתנה כשהוא בנה כרית ביטחון וניהל כסף בצורה שקולה

לחץ ובהילותלפני

לחץ גבוה ומתיחות מול לקוחות

דחיפה לסגירה במקום ייעוץ אמיתי

עסקאות שנפלו ברגע האחרון



שינוי

שקט וביטחוןאחרי

כרית ביטחון בחשבון נפרד

הקשבה עמוקה ונוכחות מלאה בפגישה

המלצות מלקוחות ותחושת שקט

תוצאות מדידות

יחס סגירה ↑
מדדו לפי החודש האחרון

לחץ בעבודה ↓
פחות טעויות ודחיפות

המלצות ↑
יותר הפניות מלקוחות

מדדים לדוגמה — החליפו במספרים המדויקים של העסק שלכם.



5 הכלים – תזכורת מהירה

סקירה קצרה של הכלים המעשיים ליישום מיידי

המספר שנותן שקט

כלי #1 • מגדירים יעד כספי לשקט

ובודקים את הדרך אליו

STOP פרוטוקול

כלי #2 • עצור–חשוב–אפשרויות–

דחה כדי לעצור דחף קנייה

כלל %30%

כלי #3 • 30% לכל תקבול לחשבון

"מיסים וביטחון"

מע"מ 18%

ארבעת הכיסים

כלי #4 • הפרדה לחשבונות: בית,

מיסים, חיסכון, חיים

דשבורד משפחתי

כלי #5 • דף A4 גלוי: יעדים,

התקדמות, עדכון שבועי

טיפ: בחרו כלי אחד ליישום השבוע והוסיפו אותו לדשבורד המשפחתי.



מה עכשיו? השלבים הבאים

תכנית פעולה קצרה ליישום מיידי

"היום1( תרגיל "המספר שנותן שקט

קבעו סכום יעד לשקט והעריכו זמן הגעה לפי 20% חיסכון מכל עמלה.

השבוע2( להקים 4 כיסים

פתיחת חשבונות/תתי-חשבונות וקביעת הוראות קבע אוטומטיות.

השבוע הבא3( שיחת תיאום הציפיות

60 דקות: שיתוף, מציאת המשותף ותכנית פעולה + "חוזה משפחתי".

תוך שבועיים4( דשבורד על המקרר

הכינו דף A4 עם מטרות, מדדים ועדכון שבועי של 5 דקות.

.קבעו תאריך יעד לכל שלב והוסיפו תזכורות ביומן — עקביות מנצחת



אתגר 30 יום — מתחילים היום!

תוכנית 4 שבועות לבניית ביטחון כלכלי בבית ובעסק

מטרה: התקדמות מדידה

בכל סוף שבוע, סמנו ✔ על המשימות שבוצעו. עקביות

היא המפתח לביטחון כלכלי.

מספר שקטשבוע 1

)₪-קבעו את "המספר שנותן שקט" )מטרה ב

"פתחו חשבון נפרד ל"מיסים וביטחון

STOPשבוע 2

₪2,000 בכל קנייה מעל STOP יישמו

כתבו 3 חלופות זולות לכל דחף

דשבורדשבוע 3

)על המקרר A4( הקימו דשבורד משפחתי

עדכון שבועי קצר + צעד לשיפור

4 כיסיםשבוע 4

הפעילו את ארבעת הכיסים בפועל

)18% בדקו עמידה בכלל 30% )מע"מ

.המלצה חמה: קבעו תזכורת חוזרת ביומן לסיכום שבועי ולסימון ✔ של ביצוע



משאבים נוספים וליווי
דפי עבודה, תבניות תקציב, קישורים ללמידה ופרטי קשר

מה תקבלו כאן

דפי עבודה

המספר שנותן שקט•

•STOP פרוטוקול

תכנון שנתי )"הרים"(•

תבניות תקציב

תקציב חודשי למשפחה•

ארבעת הכיסים•

כלל ה־30% )מע"מ 18%(•

קישורי למידה

מדריך דשבורד משפחתי•

רשימת טריגרים•

צ'ק-ליסט אתגר 30 יום•

הורדות ישירות

•)PDF( דף עבודה

•)Excel( תקציב

•A4 תבניות הדפסה

info@chentavech.co.il5555*www.chentavech.co.il

משאבים לשימוש חופשי למשתתפי ההרצאה



שאלות ותשובות
כתבו כאן את השאלות המרכזיות של הקהל וחזרו יחד על עיקרי הדברים

שאלות מהקהל

שאלה 1: ______________________________________________

שאלה 2: ______________________________________________

שאלה 3: ______________________________________________

חזרה על עיקרי הדברים
.ביטחון כלכלי מחדד חשיבה ונוכחות מול לקוחות

.כלל ה־30%: 30% למיסים וביטחון )מע"מ 18%(, יתרה לתפעול

.ארבעת הכיסים: הפרדה לחשבונות + הוראות קבע אוטומטיות

.דשבורד שבועי ושיחת תיאום ציפיות בבית מייצרים ודאות ושקט



סיום — אתם בונים בתים, בנו גם

לעצמכם

ציטוט לסיום

"כל יום אתם עוזרים למשפחות למצוא בית – הגיע הזמן שגם

אתם תרגישו ככה. זה לא מזל – זו מערכת. וזה מתחיל היום."

תודה שהצטרפתם


